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Störungsmeldungen über SPoC

Störungsmeldungen können vom berechtigten Personenkreis (eduPort-Betreuer*innen, IT-Betreuer*innen, Schulleitung) beim SPoC aufgegeben werden. Nähere Informationen finden Sie auf der Seite der Schul-IT.

Die eduPort-Betreuer*innen können mit Ihrem Admin-Account außerdem Störungsmeldungen über das Online-Supportformular (Kachel mit dem Rettungsring)  aufgeben.

Lehrkräfte und Schüler*innen wenden sich bitte zunächst an die eduPort-Betreuer*innen der Schule.
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regelmäßiges Wartungsfenster

donnerstags  22:00 – 24:00 Uhr

In diesem Zeitraum kann es vorkommen, dass eduPort bzw. einzelne eduPort-Module nicht oder nur eingeschränkt zur Verfügung stehen.
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Dienstvereinbarung eduPort

Die Dienstvereinbarung zum IuK-Verfahren eduPort wurde am 30.08.2017 im Mitteilungsblatt der Behörde für Schule und Berufsbildung veröffentlicht.

Hier der Link zu dem Dokument!





		Zugangsportal

	
		
			Allgemeine Infos
	Funktionen
	eduPort 3.0
	E-Mailadresse
	Automatische Benutzerverwaltung
	eduPort und Schulhomepage
	eduPort und Verwaltungsaccounts
	eduPort-SchiLf-Angebote für Schulen
	eduPort-Betreuer Schulungen
	WLAN mit privaten Endgeräten (BYOD)



	eduPort-Hilfe
	Zugang zu eduPort
	Häufige Fragen
	Anleitungen
	Videoanleitungen
	Handbuch



	Infos für Admins
	FAQ
	eduPort und Schulhomepage
	Automatische Benutzerverwaltung
	Schuljahreswechsel in eduPort
	Dateiablagestruktur
	Anleitungen
	Handbuch
	eduPort-Betreuer Schulungen



	Direktlinks


	
	
	


		


		

			
			
								Datenschutzerklärung				
					Stolz präsentiert von WordPress				
			

		
	


	
	
			
				Gefördert durch:
				
				
					Behörde für Schule 

					und Berufsbildung
				
				
			
	
				
					[image: HBS: Hamburger Bildungsserver]
					
					Hamburger

					Bildungsserver
					
				
			
	
				
					[image: Hamburg.de]
				
			
	
				
					[image: POLYPLANET Internetagentur Hamburg]
				
			


			Impressum
	Datenschutz
	Erweiterte Datenschutzerklärung


	


	
	
		
			Ihr Besuch auf dieser Website wird zu statistischen Zwecken erfasst und ausgewertet. 
			Hier können Sie die Einstellungen ändern:
			Einstellungen zur Statistik

		

		
	


















